


организации, 
прошедшими 
необходимое обучение 
(инструктирование) 
(возможность 
сопровождения 
работниками 
организации)

IV. Доб]эожелательность, вежливость работников организации

Доля получателей 
услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью 
работников 
организации, 
обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование 
получателя услуги при 
непосредственном 
обращении в 
организацию

Повысить уровень 
доброжелательности и 
вежливости сотрудников 
организации в отношении 
получателей услуг и их 
законных представителей, в том 
числе - при дистанционных 
формах взаимодействия, 
посредством повышения 
квалификации, проведения 
инструктажей, семинаров по 
этике речевой коммуникации, 
тренингов эффективной 
коммуникации и делового 
общения, принятия локальных 
нормативных актов о нормах 
профессиональной этики 
педагогических работников в 
соответствии с законом 
Алтайского края от 05.03.2021 
№ 17-ЗС «О статусе 
педагогического работника в 
Алтайском крае»

Январь-март
2023 г

Галигузова И.М., 
директор

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

5.1 .Доля получателей 
услуг, которые готовы 
рекомендовать 
организацию 
родственникам и 
знакомым.
5.2. Доля получателей 
услуг, 
удовлетворенных 
графиком работы 
организации.
5.3. Доля получателей 
услуг, 
удовлетворенных в 
целом условиями 
оказания услуг в 
организации.

Способствовать улучшению
качества организационных
условий оказания
образовательных услуг (график 
работы, навигация внутри
организации), формированию 
позитивного имиджа
организации.

Декабрь 2023 Галигузова И.М., 
директор


